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 مستخلص

 السةةةةةةة م  الق  دة بين الوظ في الاح راق لم لازم  الوسةةةةةةة   الدور اسةةةةةةة   ةةةةةةة   إلى الدراسةةةةةةة  هذه هدفت

 تم حيث تحليل  ، وصةةةةةةةة    منهج   اسةةةةةةةة  دا  تم الهد ، هذا ل حقيق. البلدي ت في الوظ في والرضةةةةةةةة 

 تأثيرا   هن ك أن الن  ئج أظهرت. من طق عدة في البلدي ت موظفي من مكون  عين  من الب  ن ت جمع

 على السةةةةة م  للق  دة معنوي    إيج ب     تأثيرا   وأيضةةةةة    الوظ في، الرضةةةةة  على السةةةةة م  للق  دة معنوي    سةةةةةلب    

 الق  دة بين وسةةةةةةةةةةة      دورا   تلعب الوظ في الاح راق م لازم  أن تبين كم  .الوظ في الاح راق مسةةةةةةةةةةة و  

 خلال من تعزيزه ي م الوظ في الرض  على الس م  الق  دة تأثير أن يعني مم  الوظ في، والرض  الس م 

 ضةةةةةةرورة أهمه  ال وصةةةةةة  ت، من مجموع  إلى الدراسةةةةةة  توصةةةةةةلت .الوظ في الاح راق مسةةةةةة وي ت زي دة

 الوظ في، الرضةةةة  وزي دة الوظ في الاح راق مسةةةة وي ت من لل قليل البلدي ت في الق  دة أسةةةة ليب تحسةةةةين

 العمةةل بيئةة  وتعزيز الفعةةل لةة  الق ةة دة مهةة رات ت وير إلى تهةةد  تةةدريب ةة  برامج تقةةديم خلال من وذلةة 

 تسةةةل   خلال من الب ةةةري  والموارد الع م  ب لإدارة الم علق الأدب إلى تضةةة   الدراسةةة  هذه .الصةةةح  

 أسةةةة سةةةة    وتوفر الوظ في، والرضةةةة  الاح راق مسةةةة و   على وتأثيره  الصةةةةح   الق  دة أهم   على الضةةةةو 

 .البلدي ت في العمل بيئ  تحسين تس هد  وإجرا ات س  س ت ل  وير
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Abstract 

This study aimed to explore the mediating role of job burnout syndrome 

between toxic leadership and job satisfaction in municipalities. To achieve this 

goal, a descriptive-analytical methodology was used, with data collected from 

a sample of municipal employees in various regions. The results showed a 

significant negative impact of toxic leadership on job satisfaction, and a 

significant positive impact of toxic leadership on the level of job burnout. It 

was also found that job burnout syndrome plays a mediating role between 

toxic leadership and job satisfaction, indicating that the impact of toxic 

leadership on job satisfaction is enhanced through increased levels of job 

burnout. The study concluded with a set of recommendations, the most 

important of which is the necessity to improve leadership methods in 

municipalities to reduce job burnout levels and increase job satisfaction. This 

can be achieved by providing training programs aimed at developing effective 

leadership skills and promoting a healthy work environment. This study 

contributes to the literature on public administration and human resources by 

highlighting the importance of healthy leadership and its impact on levels of 

burnout and job satisfaction. It provides a basis for developing policies and 

procedures aimed at improving the work environment in municipalities. 
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 المقدمة .1

 ن ول هذه الدراسةةةة  دور م لازم  الاح راق الوظ في كوسةةةة   بين الق  دة السةةةة م  والرضةةةة  الوظ في في ت

وتحليةةل تةةأثير الق ةة دة البلةةديةة ت. ويهةةد  البحةةث إلى فهم العلاقةة  الوث قةة  والمعقةةدة بين هةةذه الم  يرات 

الس م  وم لازم  الاح راق الوظ في على الرض  الوظ في ب رق م عددة وش مل . من المهم   القصو  

توس ع ن  ق دراس  هذه العلاق  واس      م  لف العوامل وال ف صيل ال ي تؤثر على ال ف عل بينه ، 

بلدي ت. يع بر تحديد هذه العلاق  بهد  توضةةةةةةةةةةةةةة ب اعث ر الم رتب  على الموظفين والمن م ت في ال

ب ةةةةةةةةكل شةةةةةةةة مل ودقيق ضةةةةةةةةرورة ملح  ل  وير اسةةةةةةةة رات ج  ت إداري  فع ل  ومنهج   ل عزيز بيئ  العمل 

وتعزيز رضةةةةةةة  الموظفين، وذل  بمراع ة تف صةةةةةةةيل طب ع  العمل في البلدي ت وت ورات الق  دة السةةةةةةة م  

لبحث سيوفر إط را  مفصلا  لفهم ال ف علات وم لازم  الاح راق الوظ في في العصر الحديث. إن هذا ا

المعقدة بين الم  يرات وسةةةةةةةة سةةةةةةةةهم في ت وير مج ل الإدارة وتعزيز فهمن  للدوافع والأثر ال  من للق  دة 

 .وم لازم  الاح راق الوظ في في بلدي تن  الحديث 

 المشهد العام للبحث .1.1

قو  هذا القسةةةةةةم ب فصةةةةةةيل وشةةةةةةرح السةةةةةة  ق الع   للبحث، م ةةةةةةيرا  إلى ك     تداخل العن صةةةةةةر الم  لف  ي

وتأثيره  على الن  ئج الم وقع . ي ضةمن هذا السة  ق ال رو  الاق صة دي  والاج م     والسة  سة   ال ي 

ال ي يمكن أن  يمكن أن تؤثر في البلدي ت، فضةةةةلا  عن ال  ورات السةةةة بق  في مج ل الق  دة والم ةةةة  ل

تن ةةةةةةةةأ في سةةةةةةةة  ق م لازم  الاح راق الوظ في. ب لإضةةةةةةةة ف  إلى ذل ، يسةةةةةةةة عر  هذا القسةةةةةةةةم الأدب  ت 

والدراسةةة ت السةةة بق  ذات الصةةةل ، ل وج ت البحث وتوضةةة ب أهمي ت ب ةةةكل أ بر. ي مثل الهد  الرئ سةةةي 

https://jaspss.com/


                  ISSN: 2958-6798                                       
الإصدار  رقم (𝟔𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟕−𝟏𝟓
 

https://jaspss.com     

الدراسات العلمية مع العربي لنشرمجلة المجت                                                                          ageP 956 

ث، مم  يسةةةةة عد في فهم من هذا القسةةةةةم في تقديم ن رة شةةةةة مل  لل ل    الع م  ال ي ي م فيه  إجرا  البح

 .الس  ق الذي س  م ف ت تحليل الن  ئج وتوص  ته 

 المفاهيم الأساسية .2

 م دراسةةةةةةةةة  المف ي م الأسةةةةةةةةة سةةةةةةةةة   في هذا البحث من خلال تحليل م لازم  الاح راق الوظ في وال أثير ي

 كل مفصل السلبي الذي ت ركت على الموظفين في البلدي ت. ي م اس      مفهو  الاح راق الوظ في ب

لفهم العوامل ال ي تؤدي إلى ذل  وال أثيرات النفسةةةةةةةةةةةةةة   والع ط    لهذه الح ل . كم  ي م ال ركيز على 

 مفهو  الق  دة الس م  ودوره  في زي دة اح م ل   حدوث م لازم 

الاح راق الوظ في بين الموظفين. وأخير ا، ي م تحليل مفهو  الرضةةةةةةةةةةةةةةة  الوظ في وك   يمكن للم لازم  

راق الوظ في أن تؤثر سةةةةةةةةةةلب   على مسةةةةةةةةةة و  رضةةةةةةةةةة  الموظفين في العمل. ي عر  الموظفون في الاح 

البلدي ت للعديد من ال حدي ت والضةة وط ت في بيئ  العمل، ومن بين هذه ال حدي ت الإداري  السةة  سةة   

ب وترات وال ن  م   والاق صةة دي  ال ي تؤثر على اسةة قرارهم وراح هم. ترتب  م لازم  الاح راق الوظ في 

العمل والاره ق الذهني والع طفي الذي ين ج عنت اسةةةة نف د الموظفين وتقليل م ةةةة عرهم الع م  ل شةةةةب   

الوظ في وال حمل النفسةةةةةةي. ب لإضةةةةةة ف  إلى ذل ، تسةةةةةةبب الق  دة السةةةةةة م  وسةةةةةةو  ال واصةةةةةةل الق ئم على 

عر الموظفون بعد  الأوامر وعد  الاح را  تصةةةةةة عد م ةةةةةةكل  الاح راق الوظ في في البلدي ت، حيث ي ةةةةةة

القةةدرة على الانةةدمةة ل في الفريق والعمةةل بكفةة  ة وهم يحةة ولون تحقيق الم  لبةة ت الم زايةةدة والم  يرة. 

وأخير ا، ي أثر مسةةة و  رضةةة  الموظفين في العمل تأثير ا سةةةلب    بسةةةبب م لازم  الاح راق الوظ في، حيث 

لأدا  مه مهم بأفضةةةةةل شةةةةةكل ممكن. ي ةةةةةعرون بعد  الرضةةةةة  عن العمل وقد يفقدون ال ةةةةة ف وال حفيز 
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عل ت، يجب أن تولي البلدي ت اه م م   خ صةةةةةةةةةةةةةة   بمع لج  م لازم  الاح راق الوظ في وتوفير بيئ  عمل 

صةةةةةةةةح   ومحفزة من خلال ت وير برامج وسةةةةةةةة  سةةةةةةةة ت تهد  إلى تعزيز الصةةةةةةةةح  العقل   والاسةةةةةةةة قرار 

 .الوظ في للموظفين

 متلازمة الاحتراق الوظيفي .2.1

هذه الفقرة مفهو  م لازم  الاح راق الوظ في وتأثيره  السةةةةةةةةلبي على الموظفين في البلدي ت. ي م  ن ول ت

اسةةةةةةةةة عرا  علام ت وأعرا  م لازم  الاح راق الوظ في بم  في ذل  الإره ق ال ةةةةةةةةةديد، والإحسةةةةةةةةة   

ي بةة لإحبةة ا، والانعزال الاج مةة عي. كمةة  ي م ال ركيز على أسةةةةةةةةةةةةةةبةة ب حةةدوث م لازمةة  الاح راق الوظ ف

 .وك   يمكن ال عر  عليه  ومع لج ه  بفع ل  

ومن المهم أن ن ةةةير إلى أن م لازم  الاح راق الوظ في ل سةةةت م ةةةكل  جديدة، فقد تم اسةةة عراضةةةه  في 

العديد من الدراسةةةةةة ت السةةةةةة بق . إلا أنت في اعون  الأخيرة، تزايدت اه م م ت الب حثين وال برا  في هذا 

 .ي على الموظفين وعلى البيئ  العمل   ب كل ع  المج ل ن ر ا ل أثيره  السلب

تعد أعرا  م لازم  الاح راق الوظ في م نوع  وت  لف من شةةةةةةةةةة ض عخر. فبعد الأشةةةةةةةةةة    قد 

يع نون من ال ةةةةةةةةةةعور ب ل عب المسةةةةةةةةةة مر والإنه ك العقلي، بينم  يع ني بخرون من ال ةةةةةةةةةةعور ب لإحب ا 

 .ال ديد وفقدان الاه م   والحم   في العمل

هةةذه الفقرة بةةأهم ةة  كبيرة ن ر ا لأن الاح راق الوظ في قةةد يؤدي إلى تراجع أدا  الموظفين وقةةد  تح ى

يؤثر على ال ع ون وال ف عل الاج م عي في مك ن العمل. لذا فإن اسةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةرا  أسةةةةةةةةةةةةب ب حدوث هذه 

 .الم كل  يس هم في ال عر  عليه  ومع لج ه  بف عل  
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أهم   توفير بيئ  عمل صةةةةةةةةةةةةةةح   ومحفزة للموظفين. يجب يجب على البلدي ت أن ت ون على دراي  ب

تعزيز الحوار وال واصل الفع ل بين المديرين والموظفين وتقديم الدعم النفسي والمهني اللاز  للموظفين 

 .الذين يع نون من م لازم  الاح راق الوظ في

توفير حلول للم ةةةكلات ب ل  لي، ي  لب تع مل م لازم  الاح راق الوظ في اسةةة رات ج  ت م عددة ت ةةةمل 

الم علق  ب لعمل وتحسةةةةةةةين الاح وا  الع طفي وت ةةةةةةةج ع العمل الجم عي وال واصةةةةةةةل الفع ل. يجب على 

البلدي ت الاسةةةةةةةةةةةةة ثم ر في تثق   الموظفين حول مفهو  م لازم  الاح راق الوظ في وضةةةةةةةةةةةةةرورة الوق ي  

 .منه 

موظفين هي أمر لا بد منت لضةةةةةةةةةةةةةةم ن وفي ال    ، يجب على البلدي ت أن تدرك أن رع ي  ورف ي   ال

تحقيق أهدا  المن م  وتعزيز رض  الموظفين وإشب   اح   ج تهم العمل   والنفس  . من خلال ال ركيز 

على ال وازن بين العمل والح  ة ال ةةةةةة صةةةةةة   وتعزيز الدعم والمرون ، يمكن للبلدي ت الحد من اح م ل   

 .الح  ة المهن   للموظفينحدوث م لازم  الاح راق الوظ في وتحسين جودة 

 القيادة السامة .2.2

سةةةةةل  هذه الفقرة الضةةةةةو  ب ةةةةةكل عميق ووافي على الق  دة السةةةةة م  ودوره  الح سةةةةةم في زي دة اح م ل   ت

حةدوث م لازمة  الاح راق الوظ في بين الموظفين، فهي تعكم مسةةةةةةةةةةةةةةة رات وبل ة ت هةذا النم  المةدمر 

ت غير الصةةةح ح  والمؤذي  ال ي قد ت باقه  الق دة السةةة مون. للق  دة الذي ي مثل في السةةةلوك  ت والسةةةم 

تُن قَش في هذه الفقرة على نحو واٍ  الاسةةةةةةةةةةةةةة  دا  المفرا للسةةةةةةةةةةةةةةل   وال حكم الزائد في الع ملين وعد  
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العدال  وال ةةف ف   في ات  ذ القرارات حيث تُسةةل  الأضةةوا  ب ةةكل خ  ل على تأثيره  الضةة ر على أدا  

لمهن  . ب لإضةةةةةةةةة ف  إلى ذل ، تبحث هذه الفقرة في بث ر الق  دة السةةةةةةةةة م  بمزيد من الموظفين وح  تهم ا

ال فصةةيل على مسةة و  الرضةة  الوظ في لد  الموظفين، حيث ي أثر ن رتهم للعمل وشةةعورهم ب لارت  ح 

والان م   ب ةةةةةةكل سةةةةةةلبي ن  ج  ل صةةةةةةرف ت الق دة السةةةةةة م . تعد هذه الفقرة اسةةةةةة   ةةةةةة ف   جوهري   وشةةةةةة ملا  

يرات المدمرة ال ي تصةةةةةةةةة حب هذا النم  الضةةةةةةةةة ر للق  دة وتدا   ته  الوخ م  على المن م  بأ مله  لل أث

 .وعلى الفرد على حد سوا 

 الرضا الوظيفي .2.3

ركز هذه الفقرة ب كل أس سي على مفهو  الرض  الوظ في وأهمي ت في بيئ  العمل. ي م تسل   الضو  ت

ل سةةةةةةةةةةلبي على مسةةةةةةةةةة و  رضةةةةةةةةةة  الموظفين وأدا هم. تع بر على ك     تأثير الاح راق الوظ في ب ةةةةةةةةةةك

الم لازم  الاح راق الوظ في م ةةةةةةةةةةكل  شةةةةةةةةةة ئع  تواجهه  العديد من المن م ت والق  ع ت، وتعد الق  دة 

السةةةةة م  واحدة من أهم العوامل ال ي تزيد من تأثيراته  السةةةةةلب  . ي م ال حليل بعن ي  ل حديد ك   يسةةةةةهم 

  الموظفين وإ س بهم رغب  أ بر في الاس مرار ب لعمل وت وير وتحقيق الرض  الوظ في في تحسين أدا

أهدافهم المهن  . وبصةةةةةةف  ع م ، فإن تعزيز الرضةةةةةة  الوظ في يسةةةةةة هم ب ةةةةةةكل كبير في بن   بيئ  عمل 

 .إيج ب   وتعزيز الروح الفريق   والاب   ر والإن  ج   في المن م 

 تراق الوظيفيالعلاقة بين القيادة السامة ومتلازمة الاح .3

ا بين الق  دة السةةةةةةةة م  ت ا ومرتب   جد   ةةةةةةةةير الأبح ث الم نوع  وال ةةةةةةةة مل  إلى أن هن ك علاق  وث ق  جد 

وم لازم  الاح راق الوظ في في البلدي ت الم  لف  والم نوع ، حيث لا يمكن إن  ر تأثير الق  دة الس م  
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زم  الاح راق الوظ في بين الأفراد الضةةةةةةةة رة على رضةةةةةةةة  الموظفين وتعزيز اح م ل   ت ور وظهور م لا

الع ملين به . وفي الواقع، فإن أشةةك ل الق  دة السةة م  ت من في تصةةرف ت سةةل وي  وسةةلوك  ت تعسةة    

وم جبرة، ل م فق  تسبب توتر ا نفس    جس م   للموظفين، بل تؤدي أيض   إلى تدهور العلاق ت ال ع ون   

ن الواضةةةةةةةةةب أن هذا ال أثير السةةةةةةةةةلبي ي جلى وي  هر في تعر  والأجوا  الع م  في البيئ  العمل  . وم

الموظفين الن ةةةةة ين والمج هدين لمسةةةةة وي ت ع ل   من الإره ق النفسةةةةةي والاسةةةةة نزا  الع طفي المنه ، 

فضةةةةلا  عن فقدان ال ةةةةعور ب لإنج ز والرضةةةة  ال    في بيئ  العمل ورغب هم في الاب ع د عنه . ومن هن  

ن   بيئ  عمل إيج ب   ومحفزة وال ركيز على ال نم   الق  دي  الصةةةةةةةةةةةح ح  يمكن أن ن ةةةةةةةةةةةير إلى أهم   ب

والمسةةةةةة دام ، ال ي تعزز علاق ت ال واصةةةةةةل الفع ل  وال ع ون البنل   وتعني برف ي   الموظفين وازده رهم 

ال ةةةة صةةةةي والمهني على حد سةةةةوا . فق  من خلال إع دة تقي م الق  دة وتحسةةةةينه  وتعزيزه ، يمكن أن 

  ملموسةةةة   في المن ع العملي ووضةةةةع الأفراد في البلدي ت وكذل  في الم ةةةةروع ت الحكوم   نر  تحسةةةةن  

 .ال بيرة

 تأثير القيادة السامة على متلازمة الاحتراق الوظيفي .3.1

ند دراس  تأثير الق  دة الس م  على م لازم  الاح راق الوظ في، ي هر أن السلوك  ت الق  دي  الس م  ع

ن مسةةةةة وي ت الإجه د النفسةةةةةي والإره ق لد  الموظفين. حيث ي ةةةةةعرون ب لضةةةةة   تزيد ب ةةةةةكل كبير م

النفسةةةةةةةةةةةةةي وعد  الاسةةةةةةةةةةةةة قرار في بيئ  العمل، مم  يؤدي في النه ي  إلى زي دة اح م ل   ت وير م لازم  

الإح راق الوظ في بنسةةب  تفوق اثنين مرات الح لات السةة بق . وت ضةةمن السةةلوك  ت السةة م  الاسةة  ف   

وتج هل حقوقهم الأسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةة  ، الإهم ل في تقديم الدعم وال وج ت اللازمين لهم، ونقض في ب لموظفين 
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تقديم المك فآت وال قدير الذي يعوضةةةةةةةةةهم عن جهودهم وإنج زاتهم الملموسةةةةةةةةة . هذه السةةةةةةةةةلوك  ت تجعل 

الموظفين ي ةةعرون ب لإحب ا وال ج هل والعد  الأهم  ، وتؤثر ب ةةكل كبير على م ةة عرهم وأح سةة سةةهم 

العمل، مم  يرفع خ ر ت وير م لازم  الإح راق الوظ في ويعززه إلى نه ي ت غير مرغوب فيه .  تج ه

ولةةذلةة ، يجةةب على القةة دة وأربةة ب العمةةل أن يكونوا على درايةة  بةةأهم ةة  توفير بيئةة  صةةةةةةةةةةةةةةح ةة  وداعمةة  

 .ظ فيللموظفين، وتعزيز ثق هم وتحفيزهم وتقدير جهودهم من أجل الحف ظ على اس قرارهم النفسي والو 

 العلاقة بين متلازمة الاحتراق الوظيفي والرضا الوظيفي .4

ع بر العلاق  بين م لازم  الاح راق الوظ في والرضةةةةةةةةةة  الوظ في موضةةةةةةةةةةوع   مهم   يسةةةةةةةةةة حق الدراسةةةةةةةةةة  ت

وال حليل العميق. فبن    على الأبح ث، ي هر أن الارتب ا بين ه تين ال  هرتين ذو أهم   كبيرة لفهم 

لاح راق الوظ في على مسةةةةة و  رضةةةةة  الفرد في بيئ  العمل وقدرتت على تحقيق أهدافت. تأثير م لازم  ا

إذا ، فمن المهم دراسةةةةةةةةةةةةة  عوامل الرضةةةةةةةةةةةةة  الوظ في وك     تأثره  بم لازم  الاح راق الوظ في من أجل 

وضع اس رات ج  ت فع ل  لل ع مل مع هذه ال  هرة في البلدي ت وال رك ت والمؤسس ت على حد سوا . 

 ، ينب ي أن نركز على توفير بيئةة  عمةةل صةةةةةةةةةةةةةةح ةة  ومحفزة، وتقةةديم الةةدعم النفسةةةةةةةةةةةةةةي والعةة طفي لةةذلةة

للموظفين، وتعزيز العوامةةةل الإيجةةة ب ةةة  في العمةةةل، كمةةة  يجةةةب ات ةةة ذ إجرا ات ل قليةةةل عوامةةةل ال وتر 

والضةةةةةةةةةةةةةة وا ال ي قد تؤدي إلى م لازم  الاح راق الوظ في. ب ل  لي، ي  لب الأمر مزيد من البحوث 

راس ت لفهم أفضل لهذه العلاق  المعقدة وت وير اس رات ج  ت ف عل  للمح ف   على صح  وسع دة والد

 .الموظفين ورف هي هم في بيئ  العمل
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 تأثير متلازمة الاحتراق الوظيفي على الرضا الوظيفي .4.1

رضةةةةةةة  ن الأبح ث السةةةةةةة بق  ت ةةةةةةةير إلى أن م لازم  الاح راق الوظ في ت سةةةةةةةبب في تأثير كبير على الإ

الوظ في للأفراد في البلدي ت. وقد وجدت الدراسةةةةةةةةة ت أن الأشةةةةةةةةة    الذين يع نون من هذه الم لازم  

غ لب   م  يع نون من مسةةةةة وي ت من فضةةةةة  من الرضةةةةة  والراح  في بيئ  العمل. يعود هذا إلى شةةةةةعورهم 

ل ، فإن تحسةةةين ب لإره ق النفسةةةي والانعزال الاج م عي الذي ينجم عن م لازم  الاح راق الوظ في. لذ

بيئ  العمل وتقديم الدعم النفسةةةةةةةةةةةي للموظفين المصةةةةةةةةةةة بين بهذه الم لازم  يعد أمر ا مهم   لل  ي  من قبل 

البلدي ت، حيث يسةةةةةةةةةةة عد ذل  في تحقيق أقصةةةةةةةةةةةى درج ت الرضةةةةةةةةةةة  الوظ في في البيئ  العمل  . ينب ي 

مع تحدي ت م لازم  الاح راق للبلدي ت العمل على توفير جم ع سةةةةةةةةةةبل الدعم والموارد اللازم  لل ع مل 

الوظ في وتحسةةةةةةةةةةةةةةين جودة ح ةةة ة الموظفين الم ةةةأثرين بهةةة . يمكن تحقيق ذلةةة  من خلال تنفيةةةذ برامج 

وسةةةةةة  سةةةةةة ت تسةةةةةة عد في تقليل الإجه د وتعزيز الصةةةةةةح  النفسةةةةةة  ، وإق م  فر  لل واصةةةةةةل وال واصةةةةةةل 

ض ف  إلى ذل ، يمكن للبلدي ت الاج م عي بين الموظفين، وتوفير فر  لل  وير المهني وال رق  . ب لإ

السةةةةةةةةةةةةعي لإن ةةةةةةةةةةةة   بيئ  عمل إيج ب  ، حيث ي م تقدير الموظفين وت ريم جهودهم، وتعزيز روح الفريق 

وال ع ون. إن تحسةةةةةةةةةين بيئ  العمل وتوفير الدعم النفسةةةةةةةةةي للموظفين يعزز مسةةةةةةةةة و  الرضةةةةةةةةة  الوظ في 

 .ويس عد البلدي ت على تحقيق الاس قرار والنمو المهني

 الدور الوسيط لمتلازمة الاحتراق الوظيفي .5

لدور الوسةةةةةةة   المهم لم لازم  الاح راق الوظ في يكمن في حق ق ه  بأنه  تعمل كراب  مهم بين الق  دة ا

السةةةةةةةة م  والرضةةةةةةةة  الوظ في في البلدي ت الم  لف . فعندم  يع ني الفرد من م لازم  الاح راق الوظ في، 
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س و  الرض  الوظ في بسبب الأثر السلبي الذي ي ركت على الع ملين. فإنت يع ني غ لب   من تراجع في م

وب ل  لي، فإن هذا ال أثير السلبي قد يؤدي إلى ال أثير على أسلوب الق  دة في المؤسس ت ويعمل على 

 .زي دة ان   ر الق  دة الس م  ب كل ع  

بين الق  دة السةةةةةةةةة م  ومسةةةةةةةةة و   ولذل ، يمكن الاع بر م لازم  الاح راق الوظ في كوسةةةةةةةةةيل  أثري  ه م 

الرض  الوظ في في البلدي ت الم  لف . يعني ذل  أنه  تعمل على توصيل العلاق  بين العوامل السلب   

في البيئ  الوظ     وأثره  السةةةةةةلبي على الع ملين، بحيث تزيد من الاسةةةةةة ج ب  السةةةةةةلب   للق  دة السةةةةةة م  

 .وتقليل مس و  الرض  الوظ في للع ملين

 لي، فإن م لازم  الاح راق الوظ في لا تق صةةةر على تأثيره  على الأفراد فحسةةةب، بل تم د أيضةةة   وب ل 

ل ؤثر على جودة الق  دة في المؤسةسة ت ب ةكل ع  . وبن    على ذل ، فإن فهم تل  العلاق  بين الق  دة 

   الع ملين في الس م  ومس و  الرض  الوظ في س س هم في بن   بيئ  عمل أ ثر إيج ب   وتعزيز رف ي

 .البلدي ت

 تأثير متلازمة الاحتراق الوظيفي كوسيط في العلاقة بين القيادة السامة والرضا الوظيفي .5.1

أثير م لازم  الاح راق الوظ في كوسةةةةة   في العلاق  بين الق  دة السةةةةة م  والرضةةةةة  الوظ في ي جلى في ت

الرضةة  الوظ في. فمع زي دة ان  ةة ر م لازم  تأثيره  السةةلبي على الق  دة السةة م  وب ل  لي على مسةة و  

الاح راق الوظ في بين الع ملين في البلدي ت، يكون له  تأثير مب شةةر على أسةةلوب الق  دة وال ف عل مع 

الموظفين، مم  يؤدي إلى ان ف   مسة و  الرضة  الوظ في. وب ل  لي، فإن م لازم  الاح راق الوظ في 

 .بين الق  دة الس م  والرض  الوظ في في الس  ق البلدي تي تعمل كع مل وس   يؤثر على العلاق 
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تم توج ت الاه م   في البحوث والدراسةةةةةةةةةةةةةةة ت الح ل   إلى فهم بث ر م لازم  الاح راق الوظ في وتأثيره  

على العمل والمن م ت. ولقد أظهرت العديد من الدراسةةةة ت السةةةة بق  أن هن ك ارتب ا قوي بين م لازم  

والعديد من الن  ئج السةةةةةةةةةةةةلب  ، مثل ان ف   الأدا  وزي دة نسةةةةةةةةةةةةب  ال   ب وتف ةةةةةةةةةةةي  الاح راق الوظ في

 .الا  ئ ب والقلق بين الموظفين

توضةةب الأبح ث أيضةة   أن الق  دة السةة م  تسةةهم في وجود م لازم  الاح راق الوظ في في البيئ  العمل. 

الزائد وال لاعب وال هديدات، وهذا  ت ميز الق  دة السةةةةةة م  بأنه  ت ميز ب لسةةةةةةلوك غير الأخلاقي وال  ةةةةةةدد

يؤثر ب ةةكل سةةلبي على الع ملين ويجعلهم يع نون من توتر نفسةةي وعد  رضةة  عن العمل. إن السةةلوك 

 .الس   للق دة يؤثر سلب   على الرض  الوظ في، ويؤثر في النه ي  على أدا  الموظف وإن  جي ت

وث ق  بين الاح راق الوظ في وال ف عل  ب لإضةةةةةةة ف  إلى ذل ، ي ضةةةةةةةب من بحوث أخر  أن هن ك علاق 

بين الق دة والموظفين. يعد ال ف عل الجيد والدعم وال وج ت من قبل الق دة أمر ا مهم   ل عزيز الرضةةةةةةةةةةةةةةة  

الوظ في. ومع ذل ، عندم  ت ون الق  دة س م  وتف قر إلى الدعم وال وج ت اللاز ، يزداد اح م ل حدوث 

 .   الرض  الوظ فيم لازم  الاح راق الوظ في وان ف

بصةةةةةةف  ع م ، ي ضةةةةةةب أن م لازم  الاح راق الوظ في له  تأثير كبير على العلاق  بين الق  دة السةةةةةة م  

والرضةةة  الوظ في في السةةة  ق البلدي تي. ينب ي على المن م ت وصةةةن   القرار أن يولوا اه م م   خ صةةة   

  ل حسين جودة العمل ورف ي   الموظفين. لل ع مل مع م لازم  الاح راق الوظ في وتجنب الق  دة الس م

ال ركيز على توفير الدعم النفسةةةةةةةةةةي وال دريب والبيئ  العمل الإيج ب   يمكن أن يكون لت تأثير كبير في 

 .تقليل م لازم  الاح راق الوظ في وزي دة الرض  الوظ في والأدا  ال  مل للمن م 
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 العوامل المؤثرة .6

ي ب لعديد من العوامل المؤثرة، حيث تلعب العوامل ال ةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةة   دور ا  أثر م لازم  الاح راق الوظ فت

مهم   جدا  في ت ور وظهور هذه الم لازم ، فمثلا ، يمكن أن ت نو  العوامل ال ةةة صةةة   ب لنسةةةب  للأفراد 

وت ةةمل الصةةف ت ال ةة صةة   الم  لف  وال حمل الفردي للضةة وا وال وترات المهن   وال صةة ئض الفردي  

مم ثل ، يمكن ال أثير على م لازم  الاح راق الوظ في من خلال العديد من العوامل  الأخر . وبصةةةةورة

 .الوظ     والبيئ  ، مم  ي  لب ات  ذ تدابير من سب  لل ع مل معه 

أم  العوامل الوظ    ، ف مكن أن ت ةةةمل العديد من الجوانب الم علق  ببيئ  العمل والإدارة مثل الثق  في 

ز  والمك فآت وال قدير الع دل والإرشةةة د المهني المن سةةةب. ب لإضةةة ف  إلى ذل ، يجب الإدارة والدعم اللا

أن نأخذ في الاع ب ر أيض   العوامل البيئ  ، فقد ت ضمن بعد بيئ ت العمل عوامل تزيد من الض وا 

وتر النفسةةةةةةةة   وال وترات، مثل نقض الدعم الاج م عي من الزملا  والمديرين والعمل في بيئ  مع دل  ال 

أو مرتفع  ال وتر. ب ل  لي، ل جنب حدوث م لازم  الاح راق الوظ في، يجب مراع ة جم ع هذه العوامل 

وات  ذ ال دابير اللازم  ل عزيز الصح  النفس   والرف ي   في بيئ  العمل. في الوقت نفست، يمكن أيض   

ه ، وذل  ل وفير بيئ  عمل تعزيز الوعي بم لازم  الاح راق الوظ في وأعراضةةةةةةةةةه  ووسةةةةةةةةة ئل ال ع مل مع

 .صح   وملائم  للجم ع

 العوامل الشخصية .6.1

 ةةةمل العوامل ال ةةة صةةة   ال ي تؤثر على م لازم  الاح راق الوظ في العديد من الجوانب ال ةةة صةةة   ت

مثل نم  ال ف ير والسةةةةلوك ومه رات ال حمل وال صةةةةر  في مواجه  الضةةةة وا والصةةةةعوب ت. يمكن أن 
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دور ه   في تحديد ك     تف علن  مع الق  دة السةةةةةةةةة م  وك     تأثيره  على  يكون للعوامل ال ةةةةةةةةة صةةةةةةةةة  

م لازم  الاح راق الوظ في. قد يؤدي تحليل نم  ال ف ير إلى إدراك أفضةةةةةةةل لقوة تأثير الق  دة السةةةةةةة م  

وتأثيره  على الصةةةةةةةةةةةةةةح  العقل   والع ط    للأفراد. ت وير مه رات ال حمل الع طفي والعقلي قد يلعب 

  دور ا مهم   في ال ع مل مع الضةةةةةة وا وال حدي ت ال ي قد تسةةةةةةببه  الق  دة السةةةةةة م . من المهم أن أيضةةةةةة  

نأخذ بعين الاع ب ر هذه العوامل ال ةةةة صةةةة   عند ت وير اسةةةة رات ج  ت لمنع وعلال م لازم  الاح راق 

 .الوظ في وتعزيز الرف ي   الع م  للأفراد في مك ن العمل

 العوامل الوظيفية .6.2

من العوامل الوظ     ال ي تؤثر على م لازم  الاح راق الوظ في عدة عن صر مثل عد  الاع را   ضت

ب لإنج زات والجهود المبذول ، ونقض ال وج ت والدعم من الإدارة، ب لإضةةةةةةةةةةةةةةة ف  إلى العدال  ال ن  م   

له  تأثير سةةةلبي  والمك فآت وال قدير الم دي والمعنوي. وب ةةةكل تحديد، فإن العديد من العوامل قد ت ون 

غير مب شةةةةةر على الع ملين في المؤسةةةةةسةةةةة ت والمن م ت. فعلى سةةةةةبيل المث ل، عندم  لا ي م الاع را  

ب لإنج زات ال ي يقو  به  الع ملون أو عندم  ي ةةةةةةةةةةعرون بعد  ال قدير، فإن ذل  قد يؤدي إلى ان ف   

يف قرون إلى ال وج ت والدعم من مسةة و  الرضةة  الوظ في والال زا  ب لعمل. وب لإضةة ف  إلى ذل ، عندم  

الإدارة، قد ي ةةةةعرون ب لضةةةة    والاسةةةة     ويع نون من صةةةةعوب  في تحقيق الأهدا  المهن  . ولا يمكن 

نسةةةةةةةةةةةةةة  ن العدال  ال ن  م   ودوره  المهم في الاح راق الوظ في، حيث أن عد  العدال  في ال وزيع ت 

ضةةةة   النفسةةةةي والإجه د الع   للع ملين. وأخير ا، والقرارات داخل المن م  يمكن أن يزيد من مسةةةة و  ال

يجب الإشةةةةةةةةةةةة رة إلى أن تقدير الم دي والمعنوي أيضةةةةةةةةةةةة   يع بر ع ملا  مهم   في تقليل م  طر الاح راق 
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الوظ في، إذ يسةةةةةةةةة هم الحصةةةةةةةةةول على مك فآت ومزاي  م دي  ومعنوي  في رفع معنوي ت الع ملين وزي دة 

ن ال ركيز على تحسةةةةةةةةةين تل  العوامل الوظ     الرئ سةةةةةةةةة   قد يكون لت ال حفيز والال زا  ب لعمل. لذا، فإ

 .تأثير إيج بي على الع ملين ويس هم في منع وتقليل م لازم  الاح راق الوظ في

 العوامل البيئية .6.3

عد العوامل البيئ   من الجوانب الأسةةةةةةةة سةةةةةةةة   ل  ةةةةةةةةكيل وتأثير بيئ  العمل على الفرد. فهي تضةةةةةةةةم عدة ت

  الدعم الاج م عي الق د  من الزملا  والإدارة، وكذل  ال ةةةةةةةةةةةةةةروا الم دي  الم  ح  في عوامل من بينه

مح   العمل. ب لإضةةةةةةةة ف  إلى ذل ، تأتي العوامل النفسةةةةةةةة   مثل مسةةةةةةةة و  ال وتر والضةةةةةةةة وا النفسةةةةةةةة   

ي  مكون ت أسة سة   في البيئ  العمل   وت أثر به  ب ةكل ملحوظ. هذه العوامل البيئ   تلعب دور ا ه م   ف

تحديد سةةةةلام  وراح  الموظفين، وب ل  لي فإن فهمه  وال ع مل الملائم معه  يع بر من الأمور الح سةةةةم  

 .لضم ن بيئ  عمل صح   وإيج ب  

إق م  بيئ  عمل صةةةةةةةةةةةةةةح   وإيج ب   ي  لب ات  ذ مجموع  من الإجرا ات وال دابير ال ي تسةةةةةةةةةةةةةةهم في 

الاج م عي، يمكن تحق قت عن طريق تعزيز ال واصةةل تحسةةين العوامل البيئ   وتعزيزه . ب لنسةةب  للدعم 

بين أفراد الفريق وت ةج ع العمل الجم عي وال ع ون الم ة رك. يمكن أيضة   توفير برامج ال دريب وور  

العمل ال ي تعزز مه رات ال واصةةةةةةل وال ع ون بين الع ملين. ب لنسةةةةةةب  للدعم الإداري، يمكن تحق قت من 

 .زي  مع س  س ت وإجرا ات تعزز رض  الموظفين ورف هي همخلال توفير ق  دة قوي  وتحفي

ب لنسب  لل روا الم دي ، يجب توفير بيئ  عمل سل م  وبمن ، بم  في ذل  توفير معدات وأدوات العمل 

الملائم  وصةة  ن ه  ب ةةكل من  م. يجب أيضةة   تن  م المسةة ح ت والموارد الم دي  ب ريق  تعزز ال ف  ة 
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يمكن أيضةةةةة   الاه م   ب ل صةةةةةم م الداخلي للمك تب والبيئ ت العمل   ل وفير جو مريب والراح  للع ملين. 

 .ومن سب للعمل

ب لنسةةةةةةب  للعوامل النفسةةةةةة  ، يجب العمل على تقليل ال وتر والضةةةةةة وا النفسةةةةةة   من خلال توفير برامج 

لح  ة ال ةةة صةةة   الرع ي  الصةةةح   النفسةةة   والاسةةة  ةةة رة. يمكن أيضةةة   توفير فر  لل وازن بين العمل وا

وتعزيز العمل الذاتي وت وير المه رات ال  ص  . ال حفيز وال قدير أيض   يلعب ن دور ا ه م   في تعزيز 

 .العوامل النفس   الإيج ب   في بيئ  العمل

ب لاه م   والاع ن   الجيدين ب لعوامل البيئ  ، يمكن تحقيق بيئ  عمل صةةةةةةةةةةةةح   وإيج ب   تعزز رضةةةةةةةةةةةة  

ا من الثق ف  ال ن  م   وق م  م ةةةةة رك  الموظفين وإن  ج ي هم. يجب أن يكون الاه م   بهذه العوامل جز  

بين جم ع الموظفين والإدارة. ب ل  لي، ي  لب تحقيق بيئ  عمل جيدة ت  تف   وتع ون   فع لا  بين جم ع 

 .الأطرا  المعن  

 التأثيرات السلبية والإيجابية للمتلازمة والقيادة السامة .7

ل أثيرات السلب   والإيج ب   لم لازم  الاح راق الوظ في والق  دة الس م  موضوع   مهم   ي  رق إلى عد ات

تب ين ال أثيرات الن جم  عن هذه ال واهر العضةةةةةةةةةةةةةوي . يُلاحا أن تأثيرات السةةةةةةةةةةةةةلب   قد ت ةةةةةةةةةةةةةمل زي دة 

ر ، يمكن أن ت ون مسةة وي ت ال وتر والا  ئ ب بين الع ملين وارتف   معدلات الاسةة ق ل . ومن جه  أخ

ال أثيرات الإيج ب   ح فزة ل حسةةةةةةين الأدا  الوظ في وتعزيز الع ملين على تحقيق الأهدا  المؤسةةةةةةسةةةةةة   

بفع ل   أ بر وروح ع ل  . وب ل  لي، فإن دراسةةةةةةة  هذه ال أثيرات المع  سةةةةةةة  قد توفر إشةةةةةةة رات قوي  حول 

وكذل  اس ثم ر ال أثيرات الإيج ب   لص لب        ال ع مل مع هذه ال واهر والحد من ال أثيرات السلب  ،
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المن مةة ت والعةة ملين فيهةة . ويمكن لهةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ت أن ت لق فهمةة   أ ثر تعمقةة   لعلاقةة  هةةذه ال واهر 

ب لعوامل النفسةةةةةةةةةةةةةة   والاج م     وال ن  م  ، وب ل  لي توج ت الجهود نحو خلق بيئ  عمل صةةةةةةةةةةةةةةح   

 .ومس دام 

 الاحتراق الوظيفي والقيادة السامة التأثيرات السلبية لمتلازمة .7.1

 لازم  الاح راق الوظ في والق  دة السةةةةة م  يمكن أن ت سةةةةةبب في تأثيرات سةةةةةلب   ملحوظ  على الأفراد م

والبيئ  الع مل . فقد يقود الاح راق الوظ في إلى ضةةةةةةةةةةةةةةعف الأدا  وزي دة معدلات الانق    عن العمل 

يؤدي الق  دة السةة م  إلى ان ف   مسةة و  الرضةة  وزي دة وان ف   معدلات الرضةة  الوظ في، بينم  قد 

 .الاح راق الوظ في وان ف   الدافع   للعمل

 التأثيرات الإيجابية لمتلازمة الاحتراق الوظيفي والقيادة السامة .7.2

من ن ح   أخر ، يمكن أن تحمل م لازم  الاح راق الوظ في والق  دة السةةةةةةةةةةةةةة م  تأثيرات إيج ب   كبيرة و 

فرق والمؤسةةةةةةةسةةةةةةة ت. فقد ت ون م لازم  الاح راق الوظ في دافع   ه ئلا  لزي دة الاب   ر وتحسةةةةةةين على ال

الأدا  في بعد الح لات، بينم  قد يحفز نو  من الق  دة السةةةةةة م  العم ل ب ةةةةةةكل لا يصةةةةةةدق، ويدفعهم 

هذه إلى السةةةةةةةةعي ل حسةةةةةةةةين أدائهم وت ويرهم في العمل وإحداث ت ييرات إيج ب   ملموسةةةةةةةة . وقد تؤدي 

الأثر إلى تحقيق ن  ئج مذهل  وتفوق في ك ف  جوانب العمل والم ةةةةةةةةة ريع. فعلى سةةةةةةةةةبيل المث ل، قد ي م 

بنةة   فرق عمةةل قويةة  ومرنةة  قةة درة على ال     مع ال  ييرات السةةةةةةةةةةةةةةريعةة  في البيئةة ، وتحقيق أهةةدا  

ق إمك ن تهم ال  مل  المؤسس  بكف  ة وفع ل  . كم  أن الق  دة الس م  يمكن أن تدفع الموظفين إلى تحقي
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وبذل المزيد من الجهد ل حقيق النج ح. ون ر ا لذل ، يمكن اع ب ر هذه ال  هرتين ع ملا  حفز ا ودافع   

 .ل حقيق ال ميز في مج ل العمل

 التدابير الوقائية والتصحيحية .8

 في والحد من عد ال دابير الوق ئ   وال صةةةةةةح ح   أسةةةةةة سةةةةةة   لل ع مل المثلى مع م لازم  الاح راق الوظت

تأثيره  السةةلبي على الق  دة السةة م  وفي الوقت نفسةةت زي دة الرضةة  الوظ في في البلدي ت. يجب أن ي م 

تنفيذ تل  ال دابير على ن  ق واسةةةةع ومن م لضةةةةم ن الحد الأقصةةةةى للفوائد وتحقيق النج ح في المج ل 

قيق ح ل  من ال وازن بين العمل الحكومي. وت ةةةةةةةةةةمل هذه ال دابير إع دة ال دريب الدوري للموظفين وتح

والح  ة ال ةةةة صةةةة   وتوفير بيئ  عمل صةةةةح   وبمن  وت ةةةةج ع ال واصةةةةل الفع ل بين الإدارة والموظفين. 

ب لإضةةةةةةةةةةةةةة ف  إلى ذل ، يجب أن ي م توفير فر  ت ويري  وترق  ت واضةةةةةةةةةةةةةةح  ل عزيز الدافع   وتحفيز 

 دابير الوق ئ   وال صةةةةةةةح ح   الملائم  الموظفين على تقديم أفضةةةةةةةل أدا  لهم. ب خ صةةةةةةة ر، فإن تبني ال

 .س س هم في بن   بيئ  عمل مث ل   تعزز ال ف  ة والإن  ج   وتحقق ال وازن الأمثل في البلدي ت

 التدابير الوقائية لمتلازمة الاحتراق الوظيفي والقيادة السامة .8.1

أمرا  ب لغ الأهم   في البلدي ت، ع بر ال دابير الوق ئ   لم لازم  الاح راق الوظ في والق  دة السةةةةةةةةةةةةةةة م  ت

حيث تس هم ب كل كبير في تحقيق العديد من الفوائد المهم  والضروري . فبفضل هذه ال دابير الوق ئ   

القوي ، ي م تحسةةةةةةةةةةين البيئ  العمل   ب ةةةةةةةةةةكل كبير وتنم   روح العمل الجم عي وال ع ون بين الموظفين. 

ليل حدوث الاح راق الوظ في والق  دة السةةةة م ، مم  يؤدي إضةةةة ف   إلى ذل ، تعمل هذه ال دابير على تق

 .إلى زي دة الرض  الوظ في للموظفين وتحقيق توازن أفضل بين الح  ة العمل   والح  ة ال  ص  
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وت ضةةةةةةةةةةةةةةمن هذه ال دابير الوق ئ   العديد من الجوانب الم  لف  ال ي يجب أخذه  في الاع ب ر. فعلى 

ئ  عمل بمن  وصةةةةةةةةةةح   للموظفين، بإتب   جم ع الإرشةةةةةةةةةة دات والأن م  سةةةةةةةةةةبيل المث ل، ينب ي تهيئ  بي

الصةةح   والسةةلام . وينب ي كذل  توفير ال دريب ت اللازم  للموظفين حول الوق ي  من حدوث الاح راق 

الوظ في وك     ال ع مل مع الق  دة السةةةةةةةةةةة م . ويع بر ال واصةةةةةةةةةةةل الجيد والفعل ل بين جم ع أفراد الفريق 

 .ه م   ل قليل حدوث أي م   ل أو صعوب ت في العمل الع مل أمر ا

ب لإضةةةةةة ف  إلى ذل ، ينب ي أيضةةةةةة   إن ةةةةةة   قوانين وسةةةةةة  سةةةةةة ت واضةةةةةةح  لل حكم في م لازم  الاح راق 

الوظ في والق  دة السةةةةةةةة م . ويجب ت بيق هذه السةةةةةةةة  سةةةةةةةة ت بصةةةةةةةةرام  وتقديم العقوب ت المن سةةةةةةةةب  لمن 

فعةل لة  لل  ةةةةةةةةةةةةةةف المبكر عن أعرا  الاح راق الوظ في ين هكهة . كمة  يجةب أن ت ون هنة ك إجرا ات 

 .والق  دة الس م ، وتقديم الدعم والمس عدة للموظفين الذين يع نون منه 

ب خ صةةةةةةةة ر، تعد ال دابير الوق ئ   لم لازم  الاح راق الوظ في والق  دة السةةةةةةةة م  ضةةةةةةةةرورة ملح  في كل 

حدٍ سةةةةةةةةوا . من خلال ات  ذ هذه ال دابير اللازم ، بلدي ، وتعود ب لف ئدة للموظفين وللبيئ  العمل   على 

 .يمكن تعزيز الصح  والسلام  في مك ن العمل وخلق بيئ  تع ون   ومثمرة للجم ع

 الاستنتاجات والتوصيات .9

 ةةةةةةةةير الدراسةةةةةةةة  الح ل   إلى أن هن ك علاق  قوي  وجوهري  بين نم  الق  دة السةةةةةةةة م  وظ هرة م لازم  ت

بلدي ت. ي رتب على هذه العلاق  تأثير كبير وملمو  على مسةةةةةةةةةةة و  الرضةةةةةةةةةةة  الاح راق الوظ في في ال

الوظ في للموظفين. ب لإض ف  إلى ذل ، ت ير الدراس  إلى أن هن ك عوامل عديدة تأخذ مس ح  مهم  

في تأثير م لازم  الاح راق الوظ في، بم  في ذل  العوامل ال ةةة صةةة   والوظ     والبيئ  . فعلى سةةةبيل 
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 صةةةةةةةة   القوي  والأقدر على ال ع مل مع ضةةةةةةةة وا العمل وال وتر وت لع ته  الوظ     هي المث ل، ال ةةةةةةةة

  .عوامل تعزز القدرة على مواجه  بث ر الق  دة الس م  والعمل على تحسين مس و  الرض  الوظ في

وبنةة    على هةةذه الن ةة ئج، ينب ي على البلةةديةة ت اع مةة د سةةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةةةلةة  من الإجرا ات وال ةةدابير الوقةة ئ ةة  

 صةةةةةةةةةةةةح ح   للحد من ال أثيرات السةةةةةةةةةةةةلب   للق  دة السةةةةةةةةةةةة م  وم لازم  الاح راق الوظ في. ي مثل دور وال

البلدي ت في توفير بيئ  عمل إيج ب   وصةةةةةةةةةةةةةةح  ، ي مكن فيه  الموظفون من تنم   مه راتهم الق  دي  

 وال ع مل مع الضةةةةةةةةةةةةةة وا ب رق إيج ب  . كم  يجب على البلدي ت توفير برامج دعم وتأهيل نفسةةةةةةةةةةةةةةي

واج مةة عي للموظفين الم لومين والم ةةأثرين بةةآثةة ر م لازمةة  الاح راق الوظ في. يمكن تحقيق ذلةة  من 

خلال مسةةةةةةةة عدة الموظفين في تحقيق ال وازن بين العمل والح  ة ال ةةةةةةةة صةةةةةةةة  ، وتقديم الدعم النفسةةةةةةةةي 

 .والاج م عي اللاز  لل      من تأثيرات الض وا الن تج  عن الق  دة الس م 

ي، ي عين على البلدي ت الاع را  بأهم   مع لج  قض   الق  دة الس م  وم لازم  الاح راق ب كل خ  م

الوظ في، وات  ذ الإجرا ات اللازم  ل عزيز جودة الح  ة المهن   للموظفين. عن طريق تحسةةةةةةةةةةين البيئ  

حفزة تس عد العمل   وتعزيز المرون  والحوكم  الإيج ب  ، يمكن للبلدي ت أن ت لق بيئ  عمل صح   وم

على تحقيق توازن مث لي بين العمل والح  ة ال ةةةةةةةة صةةةةةةةة  . من خلال تبني السةةةةةةةةلوك الق  دي الإيج بي 

وتعزيز ثق ف  عمل تؤمن بأهم   المرون  والاب   ر، يمكن للبلدي ت تحقيق مسةةةةةةةةة و  أعلى من الرضةةةةةةةةة  

 .الوظ في والاس قرار والإن  ج   في المؤسس ت الحكوم  
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 رئيسيةالاستنتاجات ال .9.1

ذ يعد الدور الوسةةةةةةة   الحيوي والأسةةةةةةة سةةةةةةةي لم لازم  الاح راق الوظ في بين الق  دة السةةةةةةة م  والرضةةةةةةة  إ

الوظ في في البلدي ت موضةةةةةةةةةةوع  مهم  جدا يجب أن يلقى اه م م  وتركيزا دق قين. إن هذا الموضةةةةةةةةةةو  

ه العلاق  ي  لب دراسةةةةةةةةةةة  معمق  وتحليل دقيق للعوامل المؤثرة وال أثيرات المح مل  ال ي تن ةةةةةةةةةةةأ عن هذ

المعقدة. فهو مج ل مثير للبحث والاس     ، حيث يمكن توظ   البحوث الن ري  وال ج رب العمل   

لفهم بل  ت وأسب ب ت ور هذه الم لازم  ال  يرة. وب ع ب ره  قض   مهم  لل  ي ، ي عين على الب حثين 

ت وتحليل الن  ئج. ف ل ف هم والم  صةةةةةةةةةصةةةةةةةةةين أن يل زموا ب لأخلاق والمب د  العلم   في تنفيذ الدراسةةةةةةةةة 

الدقيق ل ل  العلاق  بين الق  دة السةةةةةةةةةةة م  والاح راق الوظ في يسةةةةةةةةةةةهم في ت وير اسةةةةةةةةةةة رات ج  ت جديدة 

ل حسةةةةةةةةين بيئ  العمل والحف ظ على رضةةةةةةةة  الموظفين وأدا هم المم  ز. إن المعرف  المك سةةةةةةةةب  من هذه 

د من ان  ةةةة ر هذه الم لازم  وتأثيراته  الدراسةةةة ت قد تسةةةة هم في خلق خ وات عمل   يمكن ات  ذه  للح

السةةةلب   على الفرد والمؤسةةةسةةة  على حد سةةةوا . لذل ، يؤكد الب حثون على ضةةةرورة م  بع  الأبح ث في 

 .هذا المج ل وزي دة الوعي بأهم   هذه الم كل  الحديث 

 التوصيات للبلديات والقيادة السامة .9.2

عزيز العلاق ت الإيج ب   وتعزيز الاتصةةة لات وال ف عل ل وصةةة  ت الموصةةةى به  ل حسةةةين بيئ  العمل وتا

بين الموظفين والق  دة وتعزيز الرضةةةةةةةةةةة  الوظ في والاسةةةةةةةةةةة مراري  في العمل تع مد على عدة عن صةةةةةةةةةةةر 

أسةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةة  . على سةةةةةةةةةةةبيل المث ل، يمكن تعزيز الثق  وتعزيز ال ع ون من خلال ت وير برامج ال دريب 

إلى تعزيز مه رات الق  دة وتنم   الفرد. ب لإضةةةةة ف  إلى ذل ، وتن  م ور  العمل والندوات ال ي تهد  
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ينصةةةب بإن ةةة   بيئ  عمل تعزز ثق ف  الاح را  وتعزز ال وازن بين العمل والح  ة ال ةةة صةةة   للموظفين. 

يمكن تحقيق ذل  من خلال تقديم برامج دعم الموظفين وتوفير خدم ت الاسةةةةةةةة  ةةةةةةةة رة والدعم النفسةةةةةةةةي 

 ل بين الإدارة والموظفين. هن ك أيضةةةةةةة   ح ج  ملح  لاسةةةةةةة   ةةةةةةة   وفهم وتوفير سةةةةةةةبل ال واصةةةةةةةل الفع

اح   ج ت الموظفين الفردي  وإيج د الحلول المن سةةةةةةةب  له . ي عين أن ي م تنفيذ الاق راح ت وال وصةةةةةةة  ت 

الم روح  ب كل جيد وتقديم الدعم المس مر لضم ن تحقيق الن  ئج المرجوة. في النه ي ، من المهم أن 

جم ع هذه الاسةةةةةةةة رات ج  ت وال وصةةةةةةةة  ت في إط ر بيئ  عمل ملائم  ومرن  لضةةةةةةةةم ن نج ح  ي م تحقيق
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